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Badesaison eroffnet Kurz und knapp
mm Seit dem 1. Mai ist wieder Wie die Strom- und
mmz_ Schwimmen im Freien Gaspreisbremse
— BURGDORF angesagt. - S. 6 entlastet. - S. 8

Wir sorgen fiir Sie.



2 Uberblick
Wir freuen uns sehr,

Sie in KUrze in unserem
neuven Kundencenter in

der Wilhelmstrafie zu
begrufien! Wesentlich
N— zentraler gelegen, ;
Inhalt sind wir besser for '\ .’
Sie zu erreichen.
3 Das Online-Kundenportal Die Einweihung des
kommt an! Kundencenters méchten Jan-Peter Blohm

Schritt fOr Schritt. So einfach Leiter Kundencenter

geht’s wir am 1. Juli mit lhnen
_ _ gemeinsam feiern.
4 Willkommen in der
Wilhelmstraf3e! il
Eroffnung des neuen
Kundencenters

6 Badesaison eroffnet
Auf in die Fluten! 4

Unser Kundencenter

ist umgezogen und

begrifit Sie nun in der

Wilhelmstrafie 3B in

Burgdorf.

8 Wie die Strom- und
Gaspreisbremse entlastet

9 Messe Handwerk, Haus und
Garten
Eine bunte und gelungene
Mischung

10 Michael Patrick Kelly auf dem
Schitzenplatz Burgdorf
2. Burgdorf Open Air am 9.
September

10 Kundenfrage
Welchen Vorteil hat ein

Gartenwasserzdhler? 6
Start in die Freibadsaison:
11 Gewinnspiel Seit dem 1. Mai und noch
Gewinnen Sie Karten fir das bis Ende September heif3t
2. Burgdorf-Open-Air mit es: Auf in die Fluten unter
Michael Patrick Kelly freiem Himmel. 8

Wir erkléren lhnen
noch einmal kurz
und knapp, wie
die Strom- und
Gaspreisbremse
funktioniert.

12 Wir in Burgdorf
Stadt-Energie von den
Menschen in Burgdorf

Kundenservice

Telefon (05136) 9714-0

Fax (05136) 9714-100

E-Mail info@sw-burgdorf.de

Online www.stadtwerke-burgdorf.de

Bilder: Joachim LUhrs



Service 3

Das Online-
Kundenportal
kommt an!

Bereits seit Mitte Januar ist unser Online-Kundenportal fir Sie
erreichbar. Inzwischen kénnen Sie diesen Service auch Uber unsere neue
Website nutzen. Probieren Sie es aus: Hier lassen sich verschiedene
Geschaftsvorgdange rund um die Uhr schnell und unkompliziert erledigen. Zum Kundenportal
Einige Kundinnen und Kunden sind schon an Bord und sehr zufrieden. Wir
zeigen lhnen, wie Sie sich anmelden.

azin Aktus

Zum Kundenportal i : R S —
Wahlen Sie auf unserer Web- ' :
site stadtwerke-burgdorf.de
den MenUpunkt ,Zum Kun-
denportal” aus. Es dffnet sich
die erste Maske ,Anmelden®.

100 Prozent akobepisch © S

kli u:n.::r.,: -_-.-.-_i._:-..r-qur_:;ct;:i F
Gruner St
fir Burgdorf:

mebe sriabres

Einloggen

Wenn Sie bereits registriert
sind, sehr gut! Dann geben Sie
hier Ihre E-Mail-Adresse und
Ihr Passwort ein. Jetzt kénnen
Sie sich direkt Anmelden und

Ihr Anliegen online regeln. ' - P

‘ Neu registrieren

' Wenn Sie noch kein Konto besitzen, regis- mm

‘ trieren Sie sich bitte zundchst unter dem
L“_J‘j . Link ganz unten ,Ein Konto erstellen®.

HNH% BURGDORF

mm% EURGDORF

Hegistrienen

Die Maske ,,Registrieren“ erscheint. Ge-
ben Sie hier lhre E-Mail-Adresse ein und
wdahlen ein moglichst sicheres Passwort,
das Sie zur Bestatigung bitte wiederholen.

< - - - _ Dann fullen Sie die Namensfelder aus und
. weiter geht’s mit dem grinen Button!

\

Und schon kann es los gehen!



Willkommen in der
Wilhelmstrafle!

Offener, einladender und zentraler empfangen wir Sie in
unserem neuen Kundencenter in der Wilhelmstrafie 3 B.

Am 1. Juli feiern wir die offizielle Einweihung.

17 Jahre lang waren wir fUr Sie an unse-
rem Firmensitz ,Vor dem Hannoverschen
Tor 12° da, jetzt zieht unser Kundencen-
ter um: in die WilhelmstrafRe 3 B. Unser
Hauptstandort mit Verwaltung und Ge-
schaftsfUhrung bleibt nattrlich weiterhin
bestehen. Mit der Auslagerung unseres
Kundencenters direkt in die Innenstadt
sind wir vor allen Dingen besser fur
unsere Kunden zu erreichen®, erklart
Kundencenter-Leiter Jan-Peter Blohm.
Die Rdume, die dem Deutschen Roten
Kreuz gehdren, bieten zudem mehr Platz
fOr unser wachsendes Team. Auf rund
100 Quadratmetern reiner Kundenfléche
werden unsere aktuell sechs Kundenbe-
treverinnen und Kundenbetreuer persén-
lich fUr Sie zu sprechen sein.

Kundenfreundliche Gestaltung

Wer die Tur zum Kundencenter &ffnet,
wird geradewegs zum Empfang geleitet”,
betont Jennifer Karl vom ArchitektenbUro
Canzler, das for uns den Umbau realisiert
hat. ,Dafir haben wir unter anderem

die TUr extra andersherum eingesetzt”,
erklart sie. ,Wichtig war uns auf3erdem,
dass wir die Offenheit des Raumes wei-
terhin sicherstellen. Wir haben uns des-
halb gegen das Einziehen ganzer Wan-
de und stattdessen fUr Wandscheiben
entschieden. Sie sorgen fur einen guten
Uberblick, geben Struktur und dienen
gleichzeitig als Infofladchen.” Die Kunden
kdénnen im gemUtlichen Wartebereich
Platz nehmen oder sich ein wenig be-



wegen und wdhrenddessen informieren.
-Wir haben sogar fir etwas Unterhal-
tung gesorgt”, so Jan-Peter Blohm. ,Wer
mochte, kann sich in unserer grof3zUgig
gestalteten Ausstellungsecke einiges aus
der Energiewelt anschauen.” Freuen Sie
sich auf diese besondere Technikecke, wie
wir sie auch betitelt haben.

Natirliche Einrichtung

Die Einrichtung der neuen Raume folgt
dem Thema Natur und Umwelt. , Die
Stadtwerke haben sich fir helle Farben
entschieden in Kombination mit Holz", so
Jennifer Karl. Es wurden graue und grine
Akzente gesetzt. Viele Grinpflanzen, die
neuen Mdbel und die insgesamt offene
und freundliche Gestaltung sorgen for
eine entspannte Umgebung - damit sich
unsere Kundinnen und Kunden bei uns
jederzeit wohlfUhlen.

Nach einer gut zweijahrigen Planungs-
phase begannen im Herbst vergangenen
Jahres die Umbauarbeiten, am 1. Juli

ist es so weit. ,Die offizielle Einweihung
werden wir mit einem Tag der offenen Tur
feiern!”, so Blohm. Hierzu laden wir unse-
re Kundinnen und Kunden sowie natirlich
alle Interessierten ein!”

Sind Sie dabei?

Wir laden Sie herzlich zu unserem
Tag der offenen Tur ein. Sie dirfen
sich auf einen exklusiven Einblick in
die neuen Raume freuen, auf viel
Wissenswertes rund um die Stadt-
werke Burgdorf und weiterer Ko-
operationspartner, auf hoffentlich
viele interessante Gesprdche bei

Kaffee und Kuchen sowie Kaltge-
trénken und Bratwurst. Es soll ein
erlebnis- und abwechslungsreicher
Tag fur die ganze Familie werden.
Die Kinder kénnen sich auf eine
HUpfburg und ein weiteres buntes
Programm freuen.

Tag der
offenen Tur
am 1. Juli 2023
11 - 17 Uhr

en Stodtwerke-

nter in der
n Burgdorf

Im und am nev
Kundencenter,
wilhelmstrafe 3 B1

Der Eintritt ist :
selbstverst'dndl'lch frei.

Erste Eindriucke: Kurze Wartezeiten vergehen im
gemitlichen Wartebereich ganz schnell.

Bilder: Joachim LUhrs

Angemessene Raumaufteilung: Auch bei starkerer
Kundenfrequenz sind diskrete Kundengesprdche
und Unterhaltungen im Wartebereich méglich.

Wir freuen uns auf viele
Besucher*innen!
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Auf in die Fluten!

Badesaison
eroffnet

Seit dem 1. Mai ist das Freibad wieder gedffnet und steht allen
Wasserratten zur Verfugung. Hallenbad-Fans missen sich noch
ein wenig gedulden. Hier wird auf Hochtouren gearbeitet.

Endlich wieder Freibadsoieor;f
b i I ‘Seit A"nfong Mai und noch bis 4
| Ay 4 2l Ende September sind die AuBen- ,




Bild: Watergamesandmore

Grof3zigige Umkleiden

Neue Allwetterplatte

Die Sanierung des Hallenbades fallt
umfangreicher aus als urspringlich
geplant. Neben den Umbauten, die in
der Schwimmbhalle (vor allem Umklei-
den, Duschen, Eingangsbereich) und im
Bistro- und Spaf3bereich durchgefihrt
wurden, mussten auch die Decken- und
LUftungskandle in allen Rdumen erneu-
ert sowie die komplette Stromverteilung
ausgetauscht werden. Alles Maf3nahmen,
die langfristig eine ganzjahrige, optimale
Nutzung fir Schulen, Vereine, Drittanbieter
und Badegdste ermoglichen. Ende Sep-
tember wird das Freibad wieder schlief3en
und dann lockt das Hallenbad ganzjahrig
mit Wassertemperaturen von 28° C.

Wann wird das Hallenbad

wieder 6ffnen?

LAb Mitte des Sommers kdnnte es so weit
sein, dass wir unsere Halle wieder 6ffnen
kdnnen und dann hoffentlich auch die
neue Rutsche einweihen®, so eine vor-
sichtige Prognose von Ralf Beer, dem
Betriebsleiter des Hallenfreibades. ,Wir
werden die Burgdorfer selbstverstéandlich
zeitnah informieren und bedanken uns
schon jetzt fUr die Treue zum Bad und
das aufgebrachte Verstandnis®.

Schmankerl furs Freibad
Einige feine Neuerungen gibt es auch
im Freibad. So wurden die Strohsonnen-
schirme auf der Rasenflache um fonf
weitere ergdnzt. Auch kénnen
zus@tzliche Liegen gegen eine
Pfandgebihr genutzt werden
und Tischtennisfans dUrfen
sich Uber eine Allwetterplatte
freuen. In den Schulferien wird
es an jedem Dienstag einen
Spieltag mit groflen Wasser-
spielgeraten oder der beliebten
Riesenrutsche vom 5-Meter-
Turm geben. Da kann der
Sommer kommen!

Die Fundamente
der neven
Rutsche werden
gelegt.

Bader 7

Bilder: Joachim LUhrs

Die Offnungszeiten
vom Freibad und
dem Hallenbad fin-
den Sie online unter

bit.ly/3poC1jD
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Energiepreise

Wie die Strom- und
Gaspreisbremse entlastet

Bereits im Mdarz wurden unsere Kundinnen und Kunden

dariber informiert, wie viel sie persénlich durch den
staatlich finanzierten Energiepreisdeckel einsparen
kdnnen. Hier noch einmal in Kurze, wie er funktioniert.

FOr welchem Zeitraum gilt die Strom-
und Gaspreisbremse?

Die Preisbremse gilt fUr das gesamte
Jahr 2023. Das Gesetz ist zwar erst am

1. Marz 2023 in Kraft getreten, wird aber
rockwirkend auch auf die Monate Januar
und Februar dieses Jahres angewendet.

FOr wen gilt die Strompreisbremse in
welcher Héhe?

Die Subventionen sind je nach Jahresver-
brauch in zwei Gruppen unterteilt:

Private Haushalte und kleine Unterneh-
men zahlen fUr 80 Prozent ihres prognos-
tizierten Jahresverbrauchs héchstens 40
Cent brutto pro Kilowattstunde. FUr jede
weitere Kilowattstunde wird der aktuell
gultige Arbeitspreis berechnet.

Mittlere und grofle Unternehmen, die
mehr als 30.000 Kilowattstunden jahrlich
verbrauchen, zahlen fUr 70 Prozent ihres
prognostizierten Jahresverbrauchs 13
Cent netto pro Kilowattstunde. Umlagen,
Netzentgelte und Steuern kommen hier
noch hinzu.

FUr wen gilt die Gaspreisbremse in
welcher Hohe?

Private Haushalte sowie kleine und
mittlere Unternehmen, die weniger als 1,5
Millionen Kilowattstunden Gas im Jahr
verbrauchen, zahlen fur 80 Prozent ihres
Verbrauches 12 Cent brutto je Kilowatt-
stunde. FUr die restlichen 20 Prozent wird
auch hier der aktuell giltige Arbeitspreis
berechnet.

Wie wurde der Abschlag berechnet?
Um Sie als Kundinnen und Kunden
schnellstmbglich zu entlasten, haben wir
die mit der Jahresverbrauchsabrechnung
2022 mitgeteilten Abschlagsbetrage fur
das Jahr 2023 bereits um den staatlichen
Entlastungsbetrag reduziert.

Lohnt sich Stromsparen dennoch?

Das Stromsparen lohnt sich in jedem Fall!
Immerhin werden 20 beziehungsweise 30
Prozent Ihres Gas- und Stromverbrauchs
weiterhin zu den aktuell gultigen Preisen

abgerechnet.

Eine weitere gute Nachricht:

Um die staatlichen Entlastungsbetrége zu
erhalten, mUssen Sie selbst nichts tun! Sie
werden in lhren Jahresendabrechnungen
automatisch von uns bericksichtigt.

—

Haben Sie noch Fragen? Bei Interesse an weiteren Infos
und Details helfen wir Innen gerne weiter: Online unter
www.stadtwerke-burgdorf.de/gas-und-strompreisbremse.
Schreiben Sie uns eine E-Mail an info@sw-burgdorf.de
oder rufen Sie uns an unter: 05136-9714-0




Eine bunte und
gelungene Mischung

Nach der Coronapause fand am 19. Marz wieder die Messe
~Handwerk, Haus und Garten® im StadtHaus Burgdorf statt. Die
Stadtwerke Burgdorf waren als Hauptsponsor ebenfalls mit einem

Infostand vertreten.

Mit rund 40 teilnehmenden Unternehmen
aus Burgdorf und Umgebung waren alle
Standplatze ausgebucht. Die Besuche-
rinnen und Besucher aller Altersklassen
freuten sich Uber ein vielseitiges Angebot
an Informationen und Mitmachangeboten.

Im Innenbereich stellten die Firmen ihre
breite Angebotspalette an Ideen und
Dienstleistungen rund um Haus und Gar-
ten vor. Handwerksbetriebe informierten
und erlduterten individuelle Losungen
fUr die verschiedensten Anliegen. Ein
wichtiges Thema war die Strom- und
Wdarmeversorgung, vor allem im Bereich
der Solartechnik. Aber auch die Ausbil-
dungssituation nahm einen grof3en Raum
ein. Uber mégliche Ausbildungsberufe im
Handwerk wurde ausfUhrlich informiert.

Auf dem Auflengelénde gab es unter
anderem Mitmachaktionen fur Kinder,
man konnte zuschauen, wie Brot in einem
historischen Ofen gebacken wurde oder
sich Uber E-Mobilitat informieren. Der
Clou war eine Probefahrt mit einem Tesla.

Ein starkes (Marketing)-Team: Robert
Berg, Carmen Bleicher, Frank Jankow-
ski-Zumbrink und Michael Rheinhardt
(v.l.n.r) waren am Stand der Stadtwer-
ke Burgdorf Ansprechpartner in Sachen
Energieversorgung.

Zudem konnte man sich Uber den Tag
verteilt in Kurzvortrdgen zu Themen wie
Immobilien im Wandel oder haushaltsnahe
Dienstleistungen schlau machen.

Ein Gewinn fur alle

Neben der Stadt Burgdorf und der Klima-
schutzagentur waren nattrlich auch die
Stadtwerke Burgdorf als Hauptsponsor
mit einem Stand vertreten. Es gab Infor-
mationen rund um das Thema Energie-
versorgung und das Stadtwerke-GlUcks-
rad - Gewinngarantie inklusive. Natirlich
waren die aktuell hohen Energiepreise
ein wichtiges Thema. Verstandlicherweise
wurden Sorgen Uber deren Finanzierbar-
keit gedufiert, aber auch viel Verstandnis
fUr die schwierige Situation der Energie-
versorger gezeigt.

Jnsgesamt war es eine rundum positive
Veranstaltung mit toller Stimmung sowie
offenen, interessierten und gut gelaunten
Besucherinnen und Besuchern®, so das
zufriedene Fazit von Carmen Bleicher,
Marketingleiterin der Stadtwerke Burgdorf.

Messebericht

Klaus Michalke,
Geschdaftsfihrer
der Kreishandwer-
kerschafts bei der
Eréffnung

Burgdorf Natur &
Burgdorf Natur PLU!

9

Bilder: Stadtwerke Burgdorf, Stadtmarketing Burgdorf
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Bild: Shanti Joan Tan

News

Tickets zV
gewinnen
siehe S. 1

2. Burgdorf Open Air
am 9. September

Michael Patrick Kelly
auf dem Schiitzen-
platz Burgdorf

Seine Songs ,.Beautiful Madness®, ,,Throwback* so-
wie ,,Blurry Eyes“ sind aus dem Radio kaum mehr
wegzudenken, jetzt macht Michael Patrick Kelly im
Rahmen seiner ,,B°O*A*T+S OPEN AIR TOUR* Sta-
tion auf dem Schitzenplatz Burgdorf.

Nach der erfolgreichen Premiere 2018 findet in
diesem Jahr das 2. Burgdorf Open Air statt. FOr das
Konzert am Samstag, 9. September, haben der Ver-
ein Stadtmarketing Burgdorf (SMB) und die Block
Musik GmbH den irisch-amerikanischen Popsdnger
gewinnen kdnnen. Es bleibt das einzige Open-Air-
Konzert des Hit-Garanten in Norddeutschland. Ein-
lass auf das Geldnde in der Burgdorfer Innenstadt ist
um 18 Uhr. Beginn der Show ist um 20 Uhr,

Sind Sie dabei? Wir sind Mit-Sponsor und freuen uns
bereits jetzt auf dieses unvergessliche Live-Erlebnis!

& OF 0
www.burgdorfopenair.de [=]

Tickets gibt es hier:
> Bleich Drucken und Stempeln, Braunschweiger
Str. 2, Tel.: 05136 - 1862

» HAZ/NP/Marktspiegel-Geschaftsstelle,
Marktstr. 16

» E-CENTERN-CRAMER
Weserstrafie 2 und Uetzer Straf3e 14-15

> und bei allen bekannten Vorverkaufsstellen

Welchen
Vorteil hat ein
Gartenwasser-

zdhler?

Ein Gartenwasserzahler bringt den Vorteil,
dass die Gartenwassermenge nicht als
Abwasser berechnet wird: Da dieses
Wasser nicht in die Kanalisation geleitet
wird, sondern im Boden versickert, fallen
hier keine Schmutzwassergebthren an. Auf
die Frischwasserrechnung hat es keinen
Einfluss, da der Gartenwasserzdhler hinter
dem Frischwasserzdahler installiert ist. Der
Verbrauch des Gartenwassers taucht erst im
Schmutzwasserabgabenbescheid auf, indem
er von der Abwassermenge abgezogen wird.

Ein Gartenwasserzdahler ist in jedem
Baumarkt erhaltlich. Wichtig: Er muss
geeicht sein! Das Einbauen ist in der
Regel leicht selbst gemacht. Wer das
aber lieber den Fachleuten Uberlassen
will, kann genauso gut einen Installateur
beauftragen, der den Gartenwasserzahler
auch gleich mitbringt. Einmal eingebaut,
kann es mit dem Gartensprengen und
Blumengief3en los gehen. Als Dienstleister
for die Schmutzwasserabrechnung der Stadt
Burgdorf bendtigen wir zur Abrechnung
die Z&hlernummer, das Einbaudatum des
Zdahlers, das Eichdatum und den Zahlerstand
beim Einbau des Zahlers.

Bild: freepik.com



Ratseln

Senden Sie das Loésungswort mit dem Stichwort ,,Gewinnspiel* per
E-Mail an gewinnspiel@sw-burgdorf.de oder per Post an: Stadtwerke
Burgdorf GmbH, Vor dem Hannoverschen Tor 12, 31303 Burgdorf

Einsendeschluss: 31.07.2023
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Gewinnen Sie
Tickets fur
Michael Patrick
Kelly

Wir verlosen unter allen
richtigen Einsendungen:
3x2 Tickets fur das Konzert
von Michael Patrick Kelly
am 9. September auf dem
Schitzenplatz in Burgdorf.

Teilnahmebedingungen: Die Gewinner-
innen und Gewinner werden telefonisch
oder schriftlich benachrichtigt. Mitarbei-
tende der Stadtwerke Burgdorf durfen
nicht teilnehmen. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen. Sammeleinsendungen
bleiben unberucksichtigt. Eine Baraus-
zahlung der Gewinne ist nicht moglich. Die
von |lhnen angegebenen personenbezo-
genen Daten werden ausschlieflich zur
Durchfihrung des Gewinnspiels verwen-
det und nach Preistbergabe vernichtet
oder geldscht. Weitere Informationen zu
unserem Datenschutz kénnen Sie unserer
Datenschutzerklarung entnehmen:
www.stadtwerke-burgdorf.de

(' Klimaneutral

Druckprodukt
ClimatePartner.com/53146-2305-1005



Seit Jahren engagiert fur den
SV Ramlingen-Ehlershausen:
Kurt Becker, 1. Vorsitzender
des Vereins, war erfolgreich im
Fuf3ball unterwegs und ist auch
heute noch da, wenn man ihn
braucht.

Stadt-Energie

Jlch habe dem Fuf3ball viel zu verdanken.
Das mochte ich zurockgeben.”

Vor 27 Jahren ist er zum SV Ramlingen-Ehlershausen (RSE) gekommen. 23 Jahre war

er Trainer der 1. Herrenmannschaft. Seit vier Jahren ist Kurt Becker 1. Vorsitzender. Die
Funktion des sportlichen Leiters hat er bis heute nicht aufgegeben. Es ist schon fast ein
Vollzeitjob, den der 68-Jahrige da ehrenamtlich betreibt. ,Man muss auch etwas verrickt
sein, nur so geht das im FuBball. Der RSE ist zudem mein Herzensclub®, sagt Becker, der
eigentlich aus Grof3burgwedel kommt. ,Wir haben einen hervorragend aufgestellten Verein
mit einem besonderen Maf3 an Engagement.” Er lobt auf3erdem die ,hervorragende Sport-
anlage®. Wenn Becker auf dem Feld steht, ist das immer noch ein einmaliges Gefthl fur ihn.
Sein ganz persdnlicher Energie-Moment..

Becker ist eng verwachsen mit dem Fuf3ball, schlief3lich war er dort bereits erfolgreich
unterwegs - u.a. spielte er von 76 bis 78 bei Arminia Hannover in der 2. Bundesliga. ,Ich
habe die schénen Seiten des Sports zuhauf erlebt. Jetzt mdchte ich auch da sein, wenn
man mich braucht.” Es ist eine Botschaft, die Kurt Becker anderen mit auf den Weg geben
mochte. ,lch winsche mir, dass sich mehr ehemalige Aktive weiterhin engagieren.” Gleich-
zeitig wirde er gerne mehr Respekt gegentber dem Ehrenamt sehen. ,Diese Arbeit kann
man gar nicht hoch genug bewerten. Ohne die Ehrenamtlichen kénnten wir den Sport in
dieser Form nicht betreiben.”

Noch mehr Burgdorf-Energie gibt es online:
www.stadtwerke-burgdorf.de

Bild: Joachim Luhrs




